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PROCESS MANAGER / PROCESS EXPERT (FOLYAMATMENEDZSER /
FOLYAMAT SZAKERTO)

Definicio: A folyamatok mikodéséért, szabalyozasaért és folyamatos javitasaért felelés
szakember. End-to-end folyamatok térképezése, KPI-k, szabvanyositas, dokumentacio.

Eredet: A folyamatok tudatos menedzsmentje ipari gyokerekb6l (statisztika, SPC, majd
lean/TPM), modern formai a 1980-1990es évek folyamat-menedzsment-irodalmaival
er6sodtek. (Lean/TPS, Six Sigma hatdssal). Lean Enterprise Institute+1

Funkcionalitas: folyamat-mapping, értékdram-analizis, SLA/KPlI meghatarozas,
folyamatszabvanyok bevezetése, részt vesz IT/ERP bevezetéseknél a folyamatok
implementalasaban.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran dsszekeverik a Business Analyst-tel (IT-
kapacitas) vagy Operations Managerrel (nap-to-day muikodtetés). A kiilonbség: process
manager a folyamat tervezésére é&s javitasara fokuszal, nem napi operativ
problémamegoldasra.

Alkalmazott szinonimak: Process Owner, Process Coordinator, Continuous
Improvement Specialist.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallatoknal tipikusan belsd, Process Excellence /
Operations / PMO csapatban; kozép-vallalatoknal gyakran kilsés projektként kertl be.
(Altalanos piacmegfigyelés: >250 f6 cégekben nagyobb az esély belsé szerepre). Vencon
Research

Szakmai hattér: mérnok, gazdasagi/lizleti, logisztika, gyakran Lean vagy Six Sigma
(Green/Black Belt) képzés.

Hatékonysagi mutatok: atfutasi idé csokkenés, elsé-pass yield ndvekedés, hibaarany
csokkenés, koltségmegtakaritas projektenként (Lean/Six Sigma esetén gyakori KPI-0k).

BUSINESS PROCESS ANALYST - BPA (UZLETI FOLYAMAT ELEMZ0)

Definicio: adat- és kovetelményvezérelt szerep, amely a folyamatok elemzését,
fejlesztését, valamint IT/lUzleti feladatok illesztését végzi.

Eredet: a szoftverfejlesztés és Uizleti elemzés szakmaiigényébd6l alakult ki (1990s-2000s),
a BA szerep valt ,hid”-ként az lizlet és IT kozott.

Funkcionalitas: folyamatmodellezés, folyamatfejlesztés, KPI-mérés, hatékonysag
novelés, munkafolyamatok egyszerdsitése, IT-projektekhez kovetelménygylijtés,
tesztelési tamogatas, gap-analizis.


https://www.lean.org/lexicon-terms/toyota-production-system/?utm_source=chatgpt.com
https://www.venconresearch.com/insights/consulting-market-hr-brief-eastern-europe-2025?utm_source=chatgpt.com
https://www.venconresearch.com/insights/consulting-market-hr-brief-eastern-europe-2025?utm_source=chatgpt.com
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Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran gondoljak ,process managernek” vagy
»projektvezetének”; BPA inkabb az informacio- és kovetelményoldalra fokuszal.

Alkalmazott szinonimak: Business Analyst (BA), Process Analyst, Requirements
Analyst.

Vallalati elhelyezkedés: IT vagy PMO mellett; kozepes és nagyvallalatoknal belsé BA
csapat, kisvallalatoknal kiils6s BA.

Szakmai hattér/Végzettség: Uzleti/infotechnologiai képzettség, uzleti elemzés és UML/
BPMN ismeret; gyakori BA-tanusitvanyok.

Hatékonysagi mutatok: kovetelmény-teljesulés aranya, change-request csokkenés,
projekt eredményesség.

BUSINESS ANALYST - BA (UZLETI ELEMZO)

Definicio: A vallalat igényeit és mulkodését elemzé szakember, aki strukturalt
kovetelményeket allit eld, mint egy felllrél vezérelt, konkrét iranyokat kijelolo.

Eredet: 2000-es évek — digitalizacid » szlikség lett lizlet-IT hidjara.

Funkcionalitas: U(zleti stratégidak kidolgozasa, folyamatmodellezés, technoldgiai
megoldasok megvaldsitasokhoz kovetelményelemzés, mikodési problémak feltarasa,
megoldasi javaslatok kidolgozasa

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: PM-mel — a BA a tartalomra fokuszal, a PM a
megvaldsitas iranyitasara), PO-val — a termékoldal stratégiai szempontok miatt, process
expert-tel, akik azok fejlesztést is visznek, mig a BA nem felelds fizikai megvaldsitasért
BPA-val — a BPA folyamatfejlesztés a BA Uzleti stratégiai fokuszu

Alkalmazott szinonimak: Business Designer, Requirements Engineer.
Vallalati elhelyezkedés: IT, bank, SSC, allamigazgatas, Uzleti-digitalis projektekben
Szakmai hattér/Végzettség: IIBA (CBAP), BPMN, folyamatmodellezés

Hatékonysagi mutatok: kovetelmények mindsége, hibaarany csokkenése,
implementacio sikere

»ITILMASTER” / SERVICE MANAGEMENT EXPERT

Definicio: Az IT szolgaltatasok illetve az IT vezérelt szolgaltatasok teljes életciklusanak
tervezése, m(ikodtetése, fejlesztése és ellenbrzése szabvanyos folyamatok alapjan. A
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fokusz: szolgaltatasmindség + rendelkezésre allas + incidenskezelés + valtozaskezelés +
hatékonysag. Az ITIL az egyetlen, amely a m(ikodés és a governance kozott hidat képez.

Eredet: 1980-as évek, UK kormany — CCTA. A cél: az allami IT-szolgaltatasok kaotikus
min6éségének javitasa > szabvanyos folyamatmodell.

Késbbb vilagszintl keretrendszer lett > ITIL v2, v3, most ITIL 4.

Funkcionalitas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés,
konfiguraciomenedzsment, kapacitastervezés, szolgaltataskatalégus, SLA és
szolgaltatasmind6ség vezérlés, uUzemeltetési és rendelkezésre 4allasi architektura
biztositasa, folyamatos szolgaltatas fejlesztés (CSl). Gyakorlatilag
minéségmenedzsment + folyamatfejlesztés + mikodés stabilizalds analégia, csak IT
specifikusan.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: Gyakran 6sszekeverik az lizemeltetéssel; a
sysadmin nem ITIL. Azt hiszik, hogy egy dokumentacids keret, valéjaban egy folyamat- és
szolgaltatas-architektura. “Ez csak IT.” Nem igaz, ugyanis kdzvetlenll hatdsa van az uzleti
mikodésére és az ligyfél elégedettségre.

Alkalmazott szinonimak: Service Manager, ITSM Specialist, Service Owner, Service
Delivery Manager, Incident / Problem / Change Manager, Service Desk Lead, Service
Architect, Operations Service Lead. (“ITIL Master” egy mindsités, nem funkcionalis
szerep)

Vallalati elhelyezkedés: Nagyvallalatoknal belsés: 60-70%, Kis-kozepes vallalat:
vegyes, Shared service / outsourcing: nagyon gyakori. Elsésorban IT-szervezet, de
TOM/operacié tervezésbe is belépnek.

Szakmai hattér/Végzettség: ITIL, IT, informatikai GUzemeltetés, Gazdasagi-informatikai /
Business Informatics, Min6séglgy / folyamatmenedzsment, Projekt- és szolgaltatas
menedzsment. Er8s a specializacio: sokan IT-bél mennek at governance-teruletre.

Hatékonysagi mutaték: SLA-k teljesllése, rendelkezésre allas (availability %), MTTR /
MTBF, incidensek szama, ismétlédési arany, valtozasmenedzsment sikerességi aranya,
szolgaltataskoltség / ticketkoltség, ligyfél- és felhasznaloi elégedettség

LEAN / CONTINUOUS IMPROVEMENT / SIX SIGMA SZAKERTO

Definicio: folyamat- és hulladékcsokkentésre fokuszalé gyakorlati médszertan-szakérté
(kaizen, 5S, value stream mapping, DMAIC stb.).
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Eredet: Lean - Toyota Production System (1950s-60s; Taiichi Ohno). Six Sigma -
Motorola, Bill Smith (1986). Lean Enterprise Institute+1

Funkcionalitas: mlhely/Uzemi és szolgaltatasi folyamatok hatékonysaganak javitasa,
projektalapu problémamegoldas, beltéri kulturaépités (kaizen).

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran "minéség" és "folyamat" szerepek
keverednek — a Six Sigma statisztikai fokuszu, mig a Lean inkabb folyamataramlas-
orientalt. Sok vallalat mindkett6t egy emberkén kérné.

Alkalmazott szinonimak: Cl Specialist, Kaizen Facilitator, Black/Green Belt, Operational
Excellence Consultant.

Vallalati elhelyezkedés: jellemzéen iparban belsé OpEx csapatokban vagy kulsé
tanacsadoként; szolgaltaté cégeknél is megjelent.

Szakmai hattér/Végzettség: mérnok, milszaki végzettség jellemzd; statisztika / Six
Sigma képzés (belt rendszerek).

Hatékonysagi mutatok: defect rate, DPMO, cycle time, koltségmegtakaritas
projektenként (Six Sigma-projektek gyakran pénzligyi megtakaritasban mérheték).

OPERATIONS EXCELLENCE MANAGER / OPEX TANACSADO

Definicio: atfogd milkodési kivaldésagért felelés szerep — folyamatok, szervezet,
technolégia és kultlra egylttes javitasa.

Eredet: a vallalati transzformacidk és a versenyképesség igénye hajtotta (1990s-2000s),
Osszegzi Lean, Six Sigma, TQM, uzleti architektura megkozelitéseket.

Funkcionalitas: stratégiai OpEx roadmap, program governance, KPI-portfélid, cross-
functional projektek vezetése.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran ésszemosddik a COO, folyamat vagy
projektvezetdi szerepekkel, de az OpEx elsésorban stratégiai, nem napi operacio szintd.

Alkalmazott szinonimak: Continuous Improvement Lead, Head of Operational
Excellence.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallatoknal belsd, tipikusan COO vagy mdveleti igazgato
ala tartozik. Kézépvallalatoknal inkabb kllsds szakért6ként hivjak.

Szakmai hattér/Végzettség: mérndki/lzleti menedzsment, tapasztalat tranzformacios
programokban, gyakran stratégiai tanacsaddéi mult.


https://www.lean.org/lexicon-terms/toyota-production-system/?utm_source=chatgpt.com
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Hatékonysagi mutaték: programiranyitasi KPI-k (projektsikeresség, ROl a programon),
muikodési hatékonysag hosszu tavu javulasa.

SYSTEMARCHITECT / RENDSZER ERTELMEZO / EPITO

Definicio: komplex rendszerek mikodési dinamikajat atlatdé és ujrastrukturald
szerep: nem csak elemeket és folyamatokat tervez, hanem a rendszer mogotti
eréviszonyokat, mintazatokat és 6sszehangoltsagot is alakitja.

Eredet: nem klasszikus vallalati szerepb6l ered; tobb diszciplina metszetében
jelenik meg (rendszerelmélet, szervezetfejlesztés, stratégiai tanacsadas), implicit
modon mindig is létezett, de formalizalt szerepként ritkan jelenik meg.
Funkcionalitas: rendszerszintl diagnosztika, rejtett dinamikak feltarasa,
strukturalis toréspontok azonositasa, beavatkozasi pontok kijelolése, mikodési
mintak Ujrakalibralasa.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran stratégiai tanacsadéval,
enterprise architecttel vagy change managerrel keverik. A kiilonbség, hogy nem
megvaldsit vagy optimalizal, hanem a mikddés alapmintazatat értelmezi és
rendezi Ujra.

Alkalmazott szinonimak: nincs egységesen elfogadott forma; System Thinker,
Transformation Architect, Systemic Consultant (részleges lefedettséggel).
Vallalati elhelyezkedés: ritkan formalizalt szerep; jellemzden klls6 szakértéként,
kritikus helyzetekben vagy atalakulasi pontokon jelenik meg, felsévezet6i szint
kozvetlen kozelében.

Szakmai hattér/Végzettség: interdiszciplinaris hattér (lzlet, rendszerszemlélet,
szervezeti szintd mU(kodésfejlesztés); nem keretrendszer-vezérelt, inkabb
széleskorl tapasztalati és mintazatfelismerési alapi mikodés.

Hatékonysagi mutaték: rendszerszint(i stabilizacio, rejtett feszlltségek
feloldasa, mukodési koherencia novekedése, tartésan javulé
alkalmazkoddéképesség

BUSINESS ARCHITECT / ENTERPRISE ARCHITECT
(UZLETI/ERTEKLANC-EPITO)

Definicio: end-to-end Uzleti architekturat tervezé szerep: folyamatok, informacidéaram,

szerepek, IT-térkép — stratégiai illesztés.

Eredet: enterprise architecture mint disciplina a nagyvallalati IT/lUzleti 6sszehangolasbdl
nétt ki (TOGAF, 1990s).
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Funkcionalitas: mikodési modell tervezés, target operating model, értéklancok
(ujra)tervezése, IT-Uzleti roadmap.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran Business Analyst-ként vagy IT Architect-
ként gondoljak. A kiléonbség a stratégiai, holisztikus nézépont.

Alkalmazott szinonimak: Operating Model Designer, Organizational Architect.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallalatoknal stratégiai IT/PMO/Transformation
csapatokban; kozépvallalatoknal ritkabb belsd pozicio.

Szakmai hattér/Végzettség: business/IT képzés, stratégiai konzultacio, architecture
framework ismeret (TOGAF).

Hatékonysagi mutatok: architektura-megtartas, roadmap végrehajtas, IT-lUzleti
illeszkedés mértéke.

ORGANIZATIONAL DESIGNER / OD (SZERVEZETTERVEZO)

Definicio: a szervezeti struktura, szerepek, felel6sségek és formalis mikodés tervezése,
hogy az stratégiai célokat tamogassa.

Eredet: szervezetelméleti gyokerek; a modern OD gyokerei Kurt Lewin munkajahoz
vezethet6ek vissza (csoportdinamika, akcié-kutatds; Lewin, 1940es évek).
SpringerLink+1

Funkcionalitas: szerepkortervezés, hataskori matrixok, governance,
valtozasmenedzsment-tervezés, kulturalis 6sszhang.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: sok szervezetfejlesztét (OD) dsszekevernek a
HR-talent/learning terulettel — holott az OD a struktura- és rendszeroldalt érinti inkabb.

Alkalmazott szinonimak: Organization Design Consultant, Organization Development
Specialist.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallalati HR stratégia/People Office része vagy kulsé
tanacsado; gyakori a stratégiai transzformacidkban.

Szakmai hattér/Végzettség: pszicholdgia, szervezet- és vezetéstudomany, HR,
menedzsment; PhD/MA vagy tanusitott OD-képzések.

Hatékonysagi mutatdk: szervezeti hatékonysag (bevaltas a szerepkorok tisztasagaban),
id6 a dontésekhez, koordinacids koltség csokkenése.


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-94-015-9492-9_6?utm_source=chatgpt.com
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ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT EXPERT / CONSULTANT
(SZERVEZETFEJLESZTO)

Definicio: Célzott szervezeti valtozasokat, tanuldsi folyamatokat, egylttm(kodést és
vezetdi szint( beavatkozasokat tervez és kisér.

Eredet: Kurt Lewin, 1930-40-es évek: csoportdinamika, szervezeti valtozas, T-csoportok.
Valasz: munkahelyi konfliktusok, iparosodas, vezetdi problémak.

Funkcionalitas: kulturavaltas, csapatfejlesztés, vezetli fejlesztés, szervezeti diagnozis,
valtozasmenedzsment

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: HR-rel- pedig az OD stratégiai, mig a HR operativ
szintl, coachcsal — az OD sokkal rendszerszintlibb, tréninggel — az OD nem egy napos
képzés

Alkalmazott szinonimak: People & Culture Expert, Organization Developer, Change
Facilitator.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallalatok: 70% in-house HR/OD team, kkv: 10-20%
alkalmazotti, tobbi klils8s, tanacsfelhasznalds: erésen projektalapu

Szakmai hattér/Végzettség: pszicholdgia, szocioldgia, kozgazdasag, humanerdforras;
OD iskolak (Gestalt, T-csoport, Art of Hosting, Action Learning); coach képesités
(kiegészitd)

Hatékonysagi mutatéok: egylttm(kodési indexek, fluktuacié csokkenés, vezetdi
visszajelzések, szervezeti érettség javulasa

DIGITAL TRANSFORMATION / PROCESS & DIGITALIZATION
CONSULTANT

Definicio: folyamatok és digitalis technoldégiak dsszehangolasa (ERP, workflow, RPA,
workflow automation).

Eredet: 2000s-t6l, amikor az IT-bevezetések és a digitalis stratégiak a mukodés
atalakitasatis célzé transzformaciova valtak.

Funkcionalitas: folyamatok IT nyelvezetre torténé leforditasa, technikai megoldasok
kivalasztasa, change management IT-bevezetésekhez.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: gyakran BA vagy IT projektvezeté szerepekkel
keverik. A digital consultant inkabb stratégiai IT-folyamat-6sszehangolasra 6sszpontosit.
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Alkalmazott szinonimak: Digital Strategy Consultant, RPA/Automation Consultant, ERP
Business Process Lead.

Vallalati elhelyezkedés: IT/transformation csapatban, vagy kiilsé integrator cégeknél;
kozepes-nagy cégek szamara tipikus.

Szakmai hattér/Végzettség: IT, informatikai menedzsment, BA tapasztalat; modern
szerepekhez gyakori cloud/automation ismeret.

Hatékonysagi mutatok: implementaciés hataridék, change adoption rate, digitization
ROI.

QUALITY MANAGER /7 ISO MANAGER / MEO

Definicio: mindségiranyitasi rendszerek (QMS) tervezése, fenntartasa és auditalasa; a
MEO (Magyar elnevezésben: Min6ség Ellenérzési Osztaly) a gyartasban gyakori kifejezés
a QC szervezetre. bmvk.hu+1

Eredet: minéségmenedzsment fejlédése (Shewhart > Deming > TQM), és ISO 9000
csalad megjelenése (ISO 9000 sorozat elsé kiaddsa 1987). Wikipedia+1

Funkcionalitas: szabvanyoknak valé megfelelés (pl. ISO 9001), belsé auditok,
minéségellendrzés (QC), folyamat- és termékmindség biztositasa.

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: szervezetfejlesztés vs. minéség. Gyakran a
mindségmenedzsmentet csak ,,papirmunkanak” nézik; viszont egy érett QMS valdjaban
szervezeti folyamatok és felelésségek tudatos rendszere.

Alkalmazott szinonimak: Quality Assurance Manager, QC Manager, QMS Coordinator,
MEO (gyartasi kornyezetben).

Vallalati elhelyezkedés: minden méretben van igény ra; iparban MEO gyakori
(gyartaskozpontu cégek bels6é osztalya), szolgaltatasi szektorban ISO/QMS szerepek
audit és compliance jelleggel jelennek meg. (ISO-t sokszor kulsé tanusité auditokkal
erdsitik.) DOS+1

Szakmai hattér/Végzettség: mlszaki végzettség, mindségiranyitasi képzés (lead auditor,
ISO 9001 auditor), néha mérnoki/vegyész/élelmiszeripari ismeret.

Hatékonysagi mutaték: nem-megfeleléségek szama, audit eredmények, vevépanaszok
csokkenése, megfeleléség aranya.
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
SZEREPLOI

CHANGE MANAGER / VALTOZASMENEDZSER

Definicio: A szervezeti valtozasok bevezetésének emberi és folyamatoldali koordinatora.

Eredet: 1990-es évek gyorsulé technoldgiai valtasokat eredményeztek, ezért a Lewin
modell tovabbfejlesztése (Kotter, ADKAR) indokoltta valt.

Funkcionalitas: kommunikacids stratégia, érdekelt felek térképe (logikai halgja),
bevezetési metodika, ellenallasok kezelése

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: projektvezetéssel — pedig a CM a ,hogyan
fogadjak be” kérdést viszi, tréninggel — egyszerlien a change nem tréning

Alkalmazott szinonimak: Transformation Manager, Change Lead, Adoption Specialist.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallalatok: 60% in-house PMO/HR, tanacsadas: 40%
kils8s projektben

Szakmai hattér/Végzettség: kozgazdasag, pszicholégia, kommunikacid, Prosci, Kotter,
PMI-ACMP

Hatékonysagi mutatok: rendszerbevezetési adaptaciés arany, projekt elfogadottsag,
change readiness index

HR BUSINESS PARTNER (HRBP)

Definicio: Uzleti vezeték human stratégiai partnere.
Eredet: 1990-es évek — Dave Ulrich-modell.

Funkcionalitas: vezet6i tamogatas, teljesitménymenedzsment, szervezeti kérdések
tamogatasa

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: OD-vel — pedig a HRBP horizontalis, az OD
vertikalis/stratégiai beavatkozd, coach-al — a HRBP nem személyes coach, hanem
vallalati szint{ stratégiai partner

Alkalmazott szinonimak: People Partner, HR Advisor.
Vallalati elhelyezkedés: szinte kizarélag hazon belul.
Szakmai hattér/Végzettség: HR, kozgazdasag, pszicholdégia.

Hatékonysagi mutatok: idéaranyos HR KPI-k, lizletagi fluktuacio, vezetdi elégedettség
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
SZEREPLOI

COACH / TEAM COACH / EXECUTIVE COACH

Definicio: Fejlesztési beszélgetéseket vezet egyénnel vagy csapattal.
Eredet: 1970-80-as évek, amerikai vezetésfejlesztésének egy aga
Funkcionalitas: vezetdi egyéni fejlédés, csapatm(ikodés, kommunikacié

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: OD-vel — a coach NEM szervezetet fejleszt,
pszichoterapiaval — hatarterllet (a funkcionalitas és a végzettség kulonbozteti meg a
kett6t)

Alkalmazott szinonimak: Executive Coach, Leadership Coach.
Vallalati elhelyezkedés: szinte mindig klils8s.
Szakmai hattér/Végzettség: coach iskolak (ICF, EMCC), pszicholégiai hattér opcionalis.

Hatékonysagi mutatok: elégedettségi survey, vezetdi hatékonysag visszamérés

FACILITATOR (CSOPORTFOLYAMATOK VEZETOJE)

Definicié: Ulések, workshopok, dontési folyamatok vezetett keretrendszere.
Eredet: 1970-es évek — demokratizalddo vallalati dontéshozatala tette szukségessé.
Funkcionalitas: stratégiai workshop, konfliktuskezelés, dontési folyamatok tamogatasa

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: trénerrel — a facilitator NEM tanit, moderatorral -
moderator elsésorban a tartalomra és a szabalyok betartatédsara, mig a facilitator a
folyamatra és az egyuttmuikddésre 6sszpontosit

Alkalmazott szinonimak: Process Facilitator, Group Facilitator.
Vallalati elhelyezkedés: tobbnyire klils8s.
Szakmai hattér/Végzettség: facilitacios iskolak, pszicho-szocialis hattér.

Hatékonysagi mutatok: workshop eredményesség, dontések minésége, részvételi arany

PROCESS EXCELLENCE / OPERATIONAL EXCELLENCE SZAKERTO

Definicio: A vallalat muUkodési modelljét és folyamatait optimalizalé, mérhetd
fejlesztéseket tervezé és vezetd szakember. Ativel minéség, hatékonysag, koltség, id6 és
emberi tényezdk felett.
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
SZEREPLOI

Eredet: (Shiba-Ishikawa-vonal) TQM (Total Quality Management) — 1960-1990, Ishikawa:
minéség fogalma — mikodés minésége, Shiba: attoréses fejlesztés, hoshin kanri, Toyota
Production System - Lean, Motorola - Six Sigma. Az egész arra valaszolt, hogy a modern
vallalatok tul komplexek, és a min6ség nem a végtermékben, hanem a folyamatban
keletkezik.

Funkcionalitas: folyamattérkép, értékaram, muikodési modell, koltséghatékonysag,
gyorsasag, kapacitas; hibak okainak feltarasa (statikus és statisztikai); Uj folyamatok
tervezése / rendszerek épitése; transzverzalis mikodési feszlltségek feloldasa; csapatok
atstrukturalasa mukodés mentén; Lean/Kaizen/Six  Sigma beavatkozasok;
valtozasmenedzsment a bevezetéshez (mint szikséges kiegészit6).

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: mindségiranyitassal (ISO) - pedig ez fejlesztés,
nem megfelelés; szervezetfejlesztéssel - ez rendszerszintl folyamatlogika, nem
kulturaépités, valtozasmenedzsmenttel — a change csak a bevezetés kerete, nem maga a
fétevékenység; projektmenedzsmenttel —a PM a m(ikodésikeret, az OpEx a tartalom

Alkalmazott szinonimak: Continuous Improvement Lead, Lean Expert, Six Sigma Black
Belt, Business Process Developer, Process Architect, Operational Excellence Manager.

Vallalati elhelyezkedés: nagyvallalatok: bels6é OpEx, Clvagy Process Excellence csapat;
SSC-k, bankok, gyartévallalatok, allamigazgatas; tanacsadé cégek (McKinsey OPEX,
BCG, EY, Deloitte)

Szakmai hattér/Végzettség: mérnoki, gazdasagi, statisztikai hattér; Lean Six Sigma
(Green/Black Belt); TQM, Kaizen, SPC, hoshin kanri; projektmenedzsment (PMI, PRINCE2
— opcionalis); business architecture (TOGAF - enterprise szinten)

Hatékonysagi mutatok: mikodési koltség csokkenése, atfutasi idék csokkenése, hiba-
és hibakoltség csokkenése, folyamatérettség nodvekedés, megvaldsitott fejlesztési
projektek eredménye, megtértlés (ROI), kapacitasfelszabaditas

PROJEKTMENEDZSER (PROJECT MANAGER - PM)

Definicio: A projekt eredményének teljes korld megvaldsitasaért felelés szakember,
hatarid6-koltség-terjedelem (vasharomszog) koordinataban.

Eredet: 1950-70-es évek: NASA, épitbiparban, hadiiparban a hataridés és komplex
feladatok okan — PMI, PRINCEZ2, IPMA.

Funkcionalitas: projekttervezés, iranyitas; érintettek koordinalasa;
kockazatmenedzsment; statuszriport; implementacio
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
SZEREPLOI

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: BA-val - ligyoldali elemzés miatt, PO-val — féleg
agilis kornyezetben tartalomképzés miatt, change managerrel — a valtozas elfogadtatas
miatt

Alkalmazott szinonimak: Project Lead, Delivery Manager.
Vallalati elhelyezkedés: nagyvallalati PMO, tanacsado cégek, IT és Uzleti terliletek

Szakmai hattér/Végzettség: PMI, PRINCE2, IPMA; projektkontrolling,
szerz6désmenedzsment

Hatékonysagi mutaték: hatarid6é betartas, koltségkeret, scope stabilitas, stakeholder-
elégedettség

PRODUCT OWNER (PO) — AGILIS KORNYEZET

Definicio: A digitalis termék Uzleti értékének maximalizalasaért felelés szerep.

Eredet: Scrum elterjedése 2001-t6l, amely az agilis projektek manifesztumaként,
eredményeként értelmezhetd

Funkcionalitas: backlog kezelés, értékmaximalizalas, funkcidk priorizalasa, stakeholder
menedzsment

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: PM-el - ahol a PO tartalomra, a PM a
megvaldsitas keretére dsszpontosit; BA-val — ahol a BA elemzéseket végez a PO-nak
dontéshozdi jogosultsaga van

Alkalmazott szinonimak: Product Manager (ami nem ugyanaz, ezért itt a csuszas
lehet&sége relevans).

Vallalati elhelyezkedés: digitalis termékfejleszt csapatok.
Szakmai hattér/Végzettség: Scrum PO, agilis iskolak.

Hatékonysagi mutatok: értékteremtési mutatdk, backlog egészsége, user feedback

AGILIS COACH / SCRUM MASTER
Definicio: Az agilis mikodést tdmogatod, csapatdinamikat kisérd szakember.
Eredet: Scrum megjelenésével sziikségessé valt servant leadership modell

Funkcionalitas: ceremdniak, csapatfolyamat, akadalyok eltavolitasa
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
SZEREPLOI

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: facilitdtorral — aki nem feltétlen ért az IT
fejlesztésekhez, OD-s szakértdkkel —teljes funkcionalis és hatékori tévedés, PM-el-a SM
nem projektet vezet, hanem kisér

Alkalmazott szinonimak: Agile Coach, Scrum Master.
Vallalati elhelyezkedés: IT csapatok, digitalis transzformacio.
Szakmai hattér/Végzettség: Scrum Master képzések.

Hatékonysagi mutatok: sprintkimenetek stabilitasa, csapat érettsége, ciklusidé

GOVERNANCE / PROJEKT MANAGEMENT OFFICER - PMO)

Definicio: A vallalati iranyitasi keretek, dontéshozatali strukturak, prioritasi rendszer és
projektportfolié muakodtetéi. A PMO (Project Management Office) szabvanyositja a
projekt- és programmenedzsmentet, vezeti a portféliot, és kontrollalja az eréforras-
elosztast.

Eredet: A 1990-es évek végén terjedt el a globalizacioval és a vallalati komplexitas
novekedésével. A governance a vallalatiranyitasi botranyok (Enron, WorldCom) utan
kapott Uj lendlletet a 2000-es években, a PMO-k pedig a PMI és PRINCEZ2 standardok
térnyerésével stabilizalédtak.

Funkcionalitas: projektportfélié kontroll, tanszparens dontéshozatal, kockazati és
er6forras monitoring; projektmenedzsment-mddszertanok egységesitése; riporting
fels6vezetés felé

Altalanos  tévedés/Gyakori keveredés: Gyakran  Osszetévesztik  operativ
projektvezetéssel - pedig a PMO nem ,projektcsapat”, hanem iranyitasi és
minéségmenedzsment funkcio.

Alkalmazott szinonimak: Project Governance Office; EPMO (Enterprise PMO); Portfolio
Office

Vallalati elhelyezkedés: 80-90% vallalaton belll, elsésorban kozép- és
nagyvallalatoknal. Fels6vezetéshez, stratégiai igazgatashoz, vagy COO-hoz tartozik.

Szakmai hattér/Végzettség: Projektmenedzsment, kdzgazdasagtan, mérnoki terlletek,
vallalatiranyitas, min6ségmenedzsment. Gyakran PMP, PRINCE2, IPMA mindsitéssel.

Hatékonysagi mutatoék: projekt sikerességi arany, portfélié ROI, atfutasi idék javulasa,
governance compliance mutaték
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
SZEREPLOI

DATA ANALYST

Definicio: Azok, akik adatbdl Uzleti mikodést, dontést és hatékonysagot generalnak.
Adatgylijtés, tisztitas, elemzés, elérejelzés és operativ adatvezérelt mikodés kialakitasa.

Eredet: A 2010-es évek big data hullamaval jelent meg, amikor a digitalis transzformacio
hirtelen rengeteg adatot tett elérhetévé. A cégeknek Uj képességre volt szlikséguk: uzleti
dontést csinalni az adatbél, nem csak archivalni azt.

Funkcionalitas: folyamatok mérhet6ségének kialakitasa, dontéstamogaté modellek,
kpi-rendszerek épitése, automatizacio és dashboarding

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés

Gyakran keverik IT-vel vagy Bl-fejlesztéssel, pedig az adatfunkcié lényege az lzleti
értelmezés, nem a technikai kivitelezés. A Bl pedig csak egy vizualizacios eszkoz

Alkalmazott szinonimak: Bl specialist, Data scientist, Business analytics expert,
Operations analytics

Vallalati elhelyezkedés: 60-70% vallalaton beliil, 30-40% kiilsés tanacsadé (start-upok,
analitikai cégek). Leggyakrabban az operations, finance, stratégia, digitalis mikodés
teruleteihez kapcsolddnak.

Szakmai hattér/Végzettség: Matematika, statisztika, gazdasaginformatika, mérnoki
vagy kozgazdasagi hattér. Lean/Six Sigma gyakori plusz kompetencia.

Hatékonysagi mutatok: dontési ciklusidé csokkenése, prediktiv modellek pontossaga,
folyamatkoltség redukcid, kpi-rendszer érettsége

OPERATING MODEL / TARGET OPERATING MODEL (TOM) DESIGNER

Definicio: Az operativ mikodés teljes architekturajat (folyamatok, szerepek, technolégia,
irdnyitas) (Gjra)tervezd szakérték. Ok hatarozzak meg azt, hogy ,hogyan mUkédjon a
vallalat holnaptol”.

Eredet: A 2000-es évektél terjedt, amikor a globalis vallalatoknak 6sszetett, tobb orszagra
kiterjed6 mukodését kellett egységesiteni. A TOM fogalma a tanacsaddi iparbol
(McKinsey, BCG, Deloitte) indult.

Funkcionalitas: vallalati mdkodés (ujra)tervezése, folyamat-technoldgia-szervezet
0sszehangoldsa, kompetencia- és kapacitasmodellek kialakitasa, iranymutatas digitalis
transzformaciéhoz.
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A SPECIALIZALT VALLALATI “FEJLESZTOI OKOSZISZTEMA”
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Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: Sokan sszetévesztik a lean tanacsadéval vagy
a szervezetfejlesztével. A TOM designer valéjaban a mikodés architekturajat adja, nem a
kultura- vagy csapatfejlesztés a funkcidja.

Alkalmazott szinonimak: Operating Model Architect, Business Architect, Enterprise
Architect (Uzleti oldalrol).

Vallalati elhelyezkedés: F6ként tanacsaddként mikodnek (70-80%). Nagyvallalatoknal
bels@s stratégiai vagy transzformacios csapatokban fordulnak elé.

Szakmai hattér/Végzettség: Kozgazdasagtan, mérnoki menedzsment, rendszermérnok,
MBA. Gyakran lean, six sigma, agilis, enterprise architecture ismeretekkel.

Hatékonysagi mutatdk: az Uj operacio bevezetési sikere, koltségcsokkenés, folyamatok
standardizaltsagi aranya, érettségi szintek ndvekedése

COMPLIANCE / REGULATIV OFFICER

Definicio: Azok, akik biztositjak, hogy a vallalat a torvényeknek és iparagi eléirasoknak
megfeleléen muikodjon. lde tartozik pénzlgyi, adatvédelmi, kiberbiztonsagi, iparagi
szabalyozasi megfelelés.

Eredet: A 2000-es évek eleji vallalati botranyok, majd az er6sod6é EU-s és globalis
regulacidk (pl. GDPR, PSD2, SOX) hoztak elétérbe. A compliance az egyik leggyorsabban
novo vallalati funkcio lett.

Funkcionalitas: kockazati megfelelés biztositasa, szabalyzatok és kontrollok kialakitasa,
auditok tamogatasa, jelentéstétel hatdsagok és fels6vezetés felé, védelmi vonalak
mikodtetése

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: Sokan 6sszemossék belsd ellendrzéssel, joggal
vagy IT securityvel. A compliance azonban nem biraskodik és nem vizsgal, hanem elére
gondoskodik a megfeleldé mulkodésrél, analdégiasan egy mindségmenedzsment
szakért6hoz

Alkalmazott szinonimak: Regulatory specialist, Compliance officer, Risk & Compliance
expert

Vallalati elhelyezkedés: Szinte mindig bels6és (85-90%). F6ként nagyvallalatoknal,
bankoknal, energetikdban, telekomnal, gyégyszeriparban, illetve, ahol erre kulon elbiras
van.

Szakmai hattér/Végzettség: Jog, kozgazdasagtan, pénzigy, kockdzatmenedzsment,
audit, IT-biztonsag. Gyakran tanusitott (pl. CIPP, CISM, CRISC stb.).
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Hatékonysagi mutatok: megfelelési incidensek szdma, audit-megallapitasok
csokkenése, kontrollok érettségi szintje, birsagok elkerulése

VALSAGMENEDZSMENT SZAKERTO (CRISIS MANAGEMENT EXPERT)

Definicio: Olyan ideiglenesen belép6 vagy aktivalt szakértd, aki sulyos mukodési,
pénzlgyi, reputacios vagy vezetésivalsaghelyzetben gyors stabilizaciét, dontésirendet és
irdnyithatésagot teremt. Nem fejleszt ,szép” rendszereket. Megakadalyozza az
0sszeomlast.

Eredet: Gyokerei: katonai és katasztréfavédelmi dontéselmélet, turnaround
management (USA, 1970-80-as évek), vallalati cs6édhulldmok, privatizaciok, fuziok.
Késbbb: pénzligyi valsagok (2008), supply chain sokkok, reputaciés és compliance
krizisek. Valasz arra, amikor a normal governance mar nem m{ikodik.

Funkcionalitas: Azonnali stabilizacid, Dontési jogkorok letisztazasa, Kritikus mikodés
fenntartasa, Fékusz visszaallitasa (mi él tul, mi nem), El6késziti a kilabalast, vagy a
kontrollalt leépitést / exitet

Altalanos tévedés/Gyakori keveredés: A funkcionalitds és a hatékér okan Change
manager, aki lassu, és emberkdzpontu, Interim manager, aki nem feltétlen
valsagkezelésre van specializalva, a Stratégiai tanacsado, aki elemzi a helyzetet, de nincs
cselekvé beavatkozasi felel6ssége, Coach, a vallalati valsagra a személyes tamogatas
nem ad valaszt. A valsagmenedzser nem kérdez, hanem dont.

Alkalmazott szinonimak: Crisis Manager, Turnaround Manager, Restructuring Expert,
Interim Crisis Leader, Corporate Firefighter (nem hivatalos), Special Situations Advisor

Vallalati elhelyezkedés: 90-95% kiilsés, 5-10% belsés, jellemzben: tulajdonosi korhoz
kozel, board altal delegalva. Vallalatméret szerint: KKV: klilsés egyszemélyes szakértd,
Nagyvallalat: specializalt tanacsado csapat

Szakmai hattér/Végzettség: NEM egy szakma, hanem karrieriv eredménye: pénzlgy /
controlling / vallalatgazdasagtan, jog / compliance, operacié / supply chain, felsévezetdi
tapasztalat, gyakran MBA, turnaround / restructuring tanusitvanyok. A tapasztalat
hangsulyosabb, mint a végzettség

Hatékonysagi mutatok: cash-flow stabilizalas ideje, kritikus mikodés fenntartasa (%),
dontési ciklusidé csokkenése, cs6d/osszeomlds elkerllése, kontrollalt atmenet
sikeressége. A siker sokszor az, hogy ,,nem tortént meg a katasztréfa”.
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