MINDENNAPI VALLALATI PARADOXONOK

o 72% latszat (maszk) tartas
e 15% tényleges munka és teljesitmény
e 13% amit valéban latunk egymasbol

,»SZERINTEM EN MINDENT MEGTETTEM, ES JOL IS CSINALTAM, DE VALAMI MEG MINDIG NEM
STIMMEL...”

, KELLENE EGY JO IRANY, VAGY EGY UJ NEZOPONT. VAGY VALAMI, AMIVEL EDDIG NEM
TALALKOZTAM...”

Ha ez ismerds, akkor itt az id6 egy masfajta mélyvizsgalatra: Vallalati paradoxonok
(ellentmondéasok) mkodhetnek az egész Szervezetben, amelyek szétfeszitik és
csokkentik a mdédszerek és a mikodés hatékonysagat.

A paradoxonok (ellentmondasok) mogott szakma specifikus és vezetdi ,,marketing
formulak” hizédnak meg, amelyekhez, mint iratlan szabalyokhoz, a mindennapi életlink
soran igazodunk.

l. Hitelesség és 6nazonossag paradoxonjai

Onazonosnak lenni: elvért, de csak szabélyozott kereteken beliil. A maszk mégétt legyen
ember - de csak ha komfortos masok szamara.

VAN/

ALLITAS NINCS

»Fejlodni akarunk" — de csak ha nem bennlinket nem érint valtozas...

»sLegyunk hitelesek” - de ne mondjunk ki semmit egyenesen és tisztan, mert
az mar tual sok...

sMutassuk meg/be magunkat” — de elétte probaljuk meg megtudni azt,
hogy milyen maszkot varnak télunk...

»Tanjiink ki atomegbd6l” — de tartsuk a standard formakat és semmiképp se
legylink igazan masok...

»Adjunk 6nmagunkat (= legyiink 6nazonosak)” - de ne logjunk ki a
normakbdl, kiildonben jon a cimkézés: tul intenziv, tul sok, tul kevés, nem elég
diplomatikus...

»A sebezhetdség a trend, emberinek lenni mendé” - de csak akkor, ha az
nem hoz zavarba senkit...
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Il. Kommunikacié és kapcsolodas paradoxonjai

Legytlink nyitottak és egytittm(ikoddk — de a kapcsolatfelvétel, az 6szinteség és a gyors
reakcio gyakran szorongast kelt. Emberkézpontusag? Csak bizonyos feltételekkel.

VAN/

ALLITAS NINCS

»sLegyunk tomorek és lényegre toréek” — de tartsuk az asszertiv és
politikailag korrekt kommunikacids hurkokat, és inkabb csak riportokra,
prezentacidkra, emailekre vonatkozzon...

sMutassuk meg az érzéseinket!” — de csak ha komfortosak masok szamara
és belefér a normakba...

»Adjunk értéket, legylink hatassal” — de a hibakat ne latassuk tisztan, mert
az védekezést és zavart eredményez...

»slanitsuk egymast” — de ne valtoztassunk semmin, ha lehet, mert amugy a
valtozassal, mint intézménnyel is nehézségeink vannak...

»sLegyunk elérheték” — és mindig akkor, amikor a masiknak j6. A tul
kozvetlen, tul direkt, tul gyors mar nem befogadhaté...

»Legyen kommunikacio” — de figyeljunk arra, hogy ha lehet ne mondjunk
senkinek semmit...

»Mondjuk el az igazat” — mikdzben mi sem tesszlk, nehogy megbantsuk a
masikat. Nem ismerjik a megértéssel és egyuttmuikodéssel végzddd
konfliktuskezelés kommunikacioét

lll. Teljesitmény és miikodés paradoxonjai

A hatékonysag, lojalitas és egyensuly harmasaban gyakran épp az ember tlnik el.
Mikozben értéket varunk, a strukturak sokszor ellehetetlenitik azt.

VAN/

ALLITAS NINGS

sHasznaljunk Al-t a hatékonysag érdekében” — de nem tudunk mit kezdeni
a felszabaduld id6ével, ezért még tobb feladatot vesziink magunkra...

»Legyunk innovativok és kreativok” — de kizarolag a konformizmus
szabalyain belll a keretezett strukturakba, iranyitott médon...
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»Awork-life balance fontos” — de kiemelkedd teljesitménynek szamit az, ha
egy munkatars tobb pozicidtis ellat egy személyben...

»A hataridé tartas fontos” — de ha nem sikerul, az nem baj, mert empatiaval
benn tudjuk tartani a masikat a gyengeségeiben...

»sLegyunk sikeresek” - de ez leginkabb csak a pénz mennyiségére
vonatkozik, mik6zben nem erre vagyunk...

sRugalmasak vagyunk és elkotelezettek a valtozas irant" — de az egyéni
preferencidaink mentén, a komfort zénan belul, és limitacidkkal...

»Vallalom a felel6sséget a szavaimeért é a tetteimért” —de illeszkedési hiba
esetén elszamolttas helyzetben egybdl blinbakot azonositok...

»En donték a rendszereimet érinté kérdésekben” - de tdmaszkodom a
limitalt és korlatos dontés tamogaté megoldasokra és a ,,minél hangosabb,
annal er6sebb” emberekre...

AKCIO ELKEPZELESEK AZ ELLENTMONDASOK FELOLDASARA:



